REGULAMIN USLUG KEEMPLE POLSKA SP. Z O.0.
§ 1 Definicje

1) Regulamin —oznacza niniejszy regulamin.

2) Sprzedawca / Keemple — oznacza Keemple Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie przy ul. Sarmackiej 12G/30, 02-972 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy KRS, posiadajgcg numer KRS: 0000569151,
NIP 5223034719 REGON: 36215654600000.

3) Urzadzenie — oznacza rzecz, produkt oferowany przez Keemple Polska sp. z 0.0., ktéry ma by¢
przedmiotem Instalacji w mieszkaniu/lokalu Klienta lub sprzedazy.

4) Ustuga — ustugi swiadczone przez Keemple Polska sp. z 0.0. opisane w niniejszym
Regulaminie.

5) Ustuga montazu / Ustuga Instalacji — ustuga Instalacji Urzadzenia wykonywana przez
instalatoréw Keemple.

6) Wykonawca — instalator Towaréw dziatajgcy na zlecenie Keemple przeszkolony przez
Keemple.

7) Administrator danych osobowych — podmiot decydujacy o celach i srodkach przetwarzania
danych.

8) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg takiej czynnoéci prawnej (czyli np.
zawierajgca umowe), ktdra nie jest zwigzana bezposrednio z dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowg tej osoby.

9) Klient — oznacza podmiot, z ktbrym zawarta moze by¢ Umowa na $wiadczenie Ustug zgodnie
Z niniejszym Regulaminem.

10) Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden bgdz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna, kulturowg lub spoteczng tozsamosc.

11) Konsultacja — jeden z rodzajéw swiadczonych ustug, polegajgcy na wizycie Wykonawcy w

miejscu instalacji urzgdzenia nalezgcego do Klienta. Konsultacja ma na celu ustalanie i
zaplanowanie potencjalnej instalacji Urzadzen Keemple.

12) Serwis — ustuga polegajgca na naprawie lub rozwigzaniu probleméw technicznych Urzgdzen
Keemple.

13) Serwis zdalny — ustuga polegajgca na zdalnej rozmowie telefonicznej z pracownikiem Keemple
dotyczgca funkcjonowania Towardw z oferty Keemple. Rozmowa co do zasady obejmuje okres
15 minut.

14) Serwis gwarancyjny — Serwis dotyczacy Urzgdzen objetych gwarancja.

15) Serwis pogwarancyjny — Serwis dotyczgcy Urzadzen, w ktorych okres gwarancyjny wygast.

16) Dokonczenie Instalacji — przez dokonczenie instalacji nalezy rozumie¢ koniecznosc
drugiego i nastepnego przyjazdu Wykonawcy w celu instalacji Urzgdzenia, gdy pierwszy termin
instalacji zostat zrealizowany.



§ 2 Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug okreslonych ponizej przez Keemple
Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy ul. Sarmackiej
12G/30, 02-972 Warszawa, NIP: 5223034719, KRS: 0000569151, numer telefonu: 22 295 18

31 zwang dalej ,Keemple”.

Kazdy Klient moze zapoznac sie niniejszym regulaminem w sklepie Keemple Polska, jak
rowniez Regulamin bedzie przekazywany Klientowi kazdorazowo przy dokonywanych
zamowieniach na konkretng Ustuge.

Keemple swiadczy ustuge montazu Urzgdzen Keemple (dalej ,Ustuga”), za posrednictwem
wykonawcy (dalej ,Wykonawca”) — tj. pracownikéw / Wykonawcow Keemple.

Podstawg wykonania Ustugi jest umowa zawarta z Klientem oraz zamowienie, ktére:

a) okreslajg firme lub imie i nazwisko Klienta, adres wykonania Ustugi, adres e-mail oraz
numer telefonu,

b) okreslajg rodzaj i cene Ustugi, jej szczegdtowy zakres i warunki wykonania,
c¢) okre$lajg rodzaj Urzgdzenia, ktéry ma by¢ zamontowany.

Cennik opfat Ustug znajduje sie w biurze Keemple oraz jest dostepny poprzez kontakt mailowy
lub telefoniczny z Dziatem Obstugi Klienta.

§ 3 Warunki swiadczenia Ustug

Przez Ustuge w niniejszym Regulaminie nalezy rozumieC ustugi Swiadczone przez Keemple
Polska sp. z 0.0., j. jak Serwis zdalny, Ustuga Konsultacji przez Instalacjg, Ustuga Instalacji
Urzadzen, Serwis Gwarancyjny, Serwis Pogwarancyjny, Dokonczenie Instalacji, Odpisanie
bramki G2.0, zwanymi tgcznie dalej ,Ustugami”, ,Ustugg”.

Darmowy Serwis zdalny trwa maksymalnie 30 minut. Klient moze zgtosic¢ sie po Konsultacje
telefoniczng lub mailowg do biura obstugi klienta, tj. biuro@keemple.pl lub 22 295 18 31.
Darmowy Serwis zdalny dotyczy wytgcznie zakupoéw Urzgdzenie bezposrednio od Keemple
Polska Sp. z o0.0.

Ustuga wykonywana jest w terminie uzgodnionym z Klientem, Zmiana terminu wykonania ustugi
jest mozliwa nie pdzniej niz na 48 godzin przed pierwotnym terminem uzgodnionym z
Wykonawcg lub Keemple.

Proces ztozenia zamowienia na Ustugi nalezgcych do Keemple odbywa sie poprzez kontakt
telefoniczny lub mailowy z Keemple. Klient moze skontaktowac sie w tym celu za pomoca:

a) adresu e-mail: biuro@keemple.pl,

b) numeru telefonu: 22 295 18 31.

Keemple przed przystgpieniem do realizacji Ustugi weryfikuje rodzaj Klienta, ;.

a) Klient, ktéry w ramach zakupu mieszkania i zawartej umowy kupna nieruchomosci ma
do zainstalowania standardowy zestaw Urzadzen Keemple. Klient ten kupuje
mieszkanie od dewelopera, z ktérym Keemple posiada odrebng umowe wspotpracy.
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b) Klient, ktéry w ramach zakupu mieszkania/lokalu, oprécz instalacji standardowego
zestawu Keemple, chciatby réwniez zainstalowa¢ dodatkowe urzgdzenie.

c) Klient, ktéry w ramach zakupu mieszkania i wspoétpracy z deweloperem, chciatby
rowniez zainstalowa¢ Urzgdzenie w innej lokalizacji niz mieszkanie/lokal zakupiony od
dewelopera, z ktérym Keemple posiada umowe wspotpracy.

d) Klient, ktory zakupit urzgdzenie Keemple z zewnetrznego zrédia tj. portal Allegro, OLX
itd.

e) Klient, ktéry zakupit urzgdzenie Keemple w sklepie internetowym Keemple pod
adresem: www.keemplesklep.pl.

f) Klient, ktéremu skonczyta sie gwarancja na Urzadzenia.

Optata za Ustuge nastepuje z géry zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, przed jej wykonaniem.
Po dokonaniu optaty, nastepuje ustalenie daty realizacji Ustugi.

Po wstepnym ustaleniu warunkow ustugi, Ustugodawca przesyta Klientowi na wskazany przez
niego adres e-mail (lub inny uzgodniony trwaty nosnik) podsumowanie oferty, zawierajgce
kluczowe informacje dotyczgce uzgodnionej ustugi montazu, w tym:

a) rodzaj i zakres ustugi,
b) wstepnie uzgodniony termin realizacji,
¢) szacowany lub uzgodniony koszt ustugi,

d) informacje o niezbednych do montazu urzgdzeniach.

Do podsumowania oferty zawsze zatgczony jest niniejszy Regulamin Ustug oraz aktualny
Cennik Ustug w formacie PDF.

W przypadku sktadania zaméwienia przez telefon, rozmowa telefoniczna z konsultantem Biura
Obstugi Klienta (BOK) stanowi etap zebrania danych i przygotowania propozycji zaméwienia.
Sama rozmowa telefoniczna nie prowadzi do zawarcia umowy.

Po zebraniu danych, na adres e-mail Klienta wskazany podczas rozmowy, wysytana jest
wiadomos¢ stanowigca potwierdzenie tresci proponowanej umowy na trwatym nosniku.
Wiadomos$¢ ta zawiera podsumowanie zamowienia (obejmujgce m.in. przedmiot zaméwienia i
cene), Regulamin swiadczenia ustug (lub link do niego) oraz link aktywacyjny przeznaczony do
sfinalizowania zakupu.

Do zawarcia umowy dochodzi dopiero w momencie, gdy Klient, po kliknieciu w link aktywacyjny
otrzymany w wiadomosci e-mail, zostanie przekierowany na strone podsumowania zamowienia
i ptatnosci, a nastepnie tacznie spetni nastepujgce warunki:

a) w sposob aktywny i samodzielny zaznaczy pole wyboru (checkbox) o tresci
"Zapoznatem sie i akceptuje Regulamin ustugi" (lub o$wiadczenie o réwnowaznej
tresci),

b) dokona skutecznej ptatno$ci za zamowienie poprzez udostepniong bramke ptatniczg
(np. poprzez wpisanie i zatwierdzenie kodu BLIK).

Momentem zawarcia umowy jest chwila dokonania skutecznej ptatnosci, ktéra nastepuje po
uprzedniej akceptacji Regulaminu.
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Opfata za Ustuge nastepuje na rachunek bankowy Keemple o numerze: 73 1140 2062 0000
2657 3300 1005, bgdz za pomocg karty pfatniczej czy ptatnosci BLIK.

Klient moze odwotac lub przetozy¢ na inny termin realizacje Ustugi maksymalnie przed uptywem
48 godzin przed umowiong datg realizacji Ustugi. Jezeli klient nie odwota lub nie przetozy
Instalacji przed uptywem 48 godzin od daty umowionej, pobrana ptatno$¢ w wysokosci 50 %
zaptaconej za ustuge pozostaje niezwrécona, a kazde nastepne umowienie Instalacji jest
ponownie ptatne z gory.

Jezeli nie dojdzie do realizacji Ustugi z winy Klienta (np. w wyniku braku obecnosci Klienta lub
braku Urzgdzenia do Instalacji) Keemple Polska nie zwraca optaty dokonanej przez Klienta za
umowiong Ustuge. Ponadto, za kolejny przyjazd, Keemple Polska sp. z 0.0. uprawniony jest do
naliczenia dodatkowej optaty zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Keemple Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany terminu wykonania Ustugi w dniu
realizacji Ustugi z przyczyn losowych, gdzie w porozumieniu z Klientem zostanie ustalony nowy
termin.

Keemple Polska sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
(nieterminowe) wykonanie Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w szczegdlnosci, gdy
niewykonanie lub nienalezyte (nieterminowe) wykonanie Ustugi wyniklo z naruszenia przez
Klienta warunkow realizacji Ustugi.

Klient wyraza zgode na przestanie niniejszego Regulaminu na wskazany przez Klienta adres
poczty elektronicznej.

§ 4 Warunki swiadczenia Ustugi Konsultacji

Przed przystgpieniem do realizacji Ustugi Montazu, kazdy z Klientow Klient ma mozliwosc¢
dokonania Konsultacji z Wykonawcg Keemple w zakresie urzgadzen, ktére zamierza
zainstalowa¢. Ustuga ta nie dotyczy konsultacji z urzgdzeniami montowanymi w
nieruchomosciach poza Warszawa, Wroctawiem lub Gdanskiem.

Poprzez Konsultacje nalezy rozumie¢ wizyte Wykonawcy w miejscu potencjalnej instalaciji
urzgdzeh Keemple w celu oceny mozliwosci instalacji urzgdzenia i wymogéw technicznych do
jego prawidtowej instalacji.

Konsultacje w sprawie instalacji urzadzen Keemple mogg by¢ ptatne. Doktadny cennik
Konsultacji przedstawiany jest na kazdorazowe zadanie Klienta.

Koszt Konsultacji jest ptatny zgodnie ze stawkami okreslonymi w cenniku. Koszt Konsultacji
opfacany jest za pierwszg godzine. Kazda kolejna godzina Konsultacji jest dodatkowa ptatna u
Wykonawcy. Koszt Konsultacji pobierany jest z gory, kolejna ewentualna godzina — ptatnosc¢
realizowana przez sklep internetowy podczas wizyty przy wsparciu Wykonawcy.

§ 5 Warunki swiadczenia ustugi Instalacji

Podstawg przystgpienia Wykonawcy do wykonania Ustugi Instalacji jest jej optacenie oraz:
a) obecnos¢ Klienta w miejscu montazu lub osoby przez niego upowaznionej,

b) posiadanie potwierdzenia optacenia Ustugi (paragon lub faktura),

c) zapewnienie niezbednych Towaréw do wykonania Ustugi.



Po wykonaniu Ustugi sporzgdzany jest protokét w formie elektronicznej lub pisemnej, w ktorym
Klient potwierdza prawidtowe wykonanie Ustugi lub zgtasza zastrzezenia.

Klient moze upowazni¢ inng osobe na pidmie mailowo lub telefonicznie do odbioru wykonanej
Ustugi. Osoba upowazniona jest zobowigzana posiadaé oryginat dokumentéw bedacych podstawg
wykonania Ustugi, w szczegolnosci potwierdzenie jej optacenia.

Klient jest zobowigzany do wskazania imienia i nazwiska osoby upowaznionej do obecnosci
podczas Instalacji na adres mailowy: biuro@keemple.pl.

Klient podczas wizyty Wykonawcy bedzie miat rowniez mozliwo$¢ zakupienia dodatkowych
Urzgdzen na podstawie cennika dostepnego w Dziale Obstugi Klienta lub na stronie internetowe;j
Sklepu Keemple. Zakup dodatkowych urzgdzen do zestawu musi by¢ stosownie wczesnigj
zgtoszony do Dziatu Obstugi Klienta, aby Wykonawca miat przy sobie odpowiednig ilos¢ urzgdzen
i aby Dziat Obstugi Klienta mogt wydtuzy¢ czas instalacji o dodatkowe urzadzenia.

§ 6 Odstapienie od Umowy

Klient bedgcy Konsumentem Iub przedsiebiorcg dokonujgcym czynnosci niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ktéry zawart Umowe swiadczenia
Ustugi na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny, chyba ze wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

Klient przed zakupem Ustugi, w przypadku ustalenia terminu realizacji Ustugi w ciggu 14 od
zawarcia Umowy Ustugi, w formie oddzielnego oswiadczenia wyraza zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Klient jest Swiadomy, ze w
przypadku petnej realizacji Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, nie bedzie
przystugiwa¢ mu prawo do odstgpienia od Umowy.

Klient w przypadku odstgpienia od Umowy, gdy doszio do rozpoczecia realizacji Ustugi ma
obowigzek zaptaty za Swiadczenie otrzymane do chwili odstgpienia od Umowy.

§ 7 Reklamacje

Keemple ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Urzgdzenia/ Towaru z umowg wynikajgcy z
niewlasciwego zamontowania Urzadzenia, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez przedsiebiorce lub na jego odpowiedzialnosg;

b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z btedow w
instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecig.

W przypadku braku zgodnosci towaru z umowg wynikajgcego z nieprawidtowego Montazu
urzgdzenia, Klient moze zgda¢ jego naprawy lub wymiany.

Keemple nie ponosi odpowiedzialnosci za montaz Urzgdzenia dokonywany przez Wykonawcow.

Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg Ustug, Klient moze kierowaé¢ w formie pisemnej na adres
Keemple lub elektronicznej na adres: reklamacja@keemple.pl.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrzeé¢ swoje imie, nazwisko, okreslenie towaru,
ktérego sprawa dotyczy, opis zaistniatego problemu oraz oczekiwany sposéb zatatwienia sprawy.
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Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela
Klientowi odpowiedzi.

W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia ogledzin zwigzanych z roszczeniami Wykonawca
zastrzega sobie prawo do wykonania ponownej wizyty w miejscu przeprowadzonego montazu.
Data wizyty pozostaje do ustalenia.

W pozostatym zakresie dotyczgcym procedury reklamacji w zakresie niezgodnosci towaru z
umowa, zastosowania majg obowigzujgce na dzien ztozenia reklamaciji przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014 o prawach konsumenta.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa
w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania sporow. Moga nimi by¢é w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowe;j
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw pod adresem
https://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html.

§ 8 Postanowienia koncowe / Dane osobowe

Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie z dniem 19.01.2026 r.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w celu swiadczenia Ustugi, przez okres jej realizacji, a
po tym czasie w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych
roszczen. Administratorem danych jest Keemple Polska Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, przy ul. Sarmackiej nr 12G, lok. 30, 02-972
Warszawa, kontakt: iod@keemple.pl. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom
wspotpracujagcym na podstawie umow powierzenia w zakresie niezbednym do realizacji
powyzszych celéw. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, prawo dostepu do tresci i przenoszenia swoich danych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla realizacji wyzej wymienionych celow. Wiecej
informacji znajduje sie na stronie www.keemplesklep.pl w Polityce prywatnosci -
https://www.keemple.pl/polityka-prywatnosci/.

Keemple moze zmieni¢ niniejszy Regulamin i wprowadzi¢ jego nowg wersje, zmiana staje sie
skuteczna w terminie wskazanym przez Keemple, ktory nie moze by¢ krotszy niz 7 dni od
momentu udostepnienia zmienionego regulaminu. Zmiany nie mogg dotyczy¢ ustug dotychczas
zamowionych przez Klienta, ktore sg Swiadczone na zasadach obowigzujgcych w chwili ztozenia
zamowienia.
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