REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki, zasady oraz sposob sprzedazy prowadzone;j
przez Keemple Polska spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy
ul. Sarmackiej 12G/30, 02-972 Warszawa, NIP: 5223034719, KRS: 0000569151 za
posrednictwem sklepu internetowego Sklep Keemple, numer telefonu: +48 22 295 18 34
(zwanego dalej: ,Sklepem Internetowym”) oraz okresla zasady i warunki Swiadczenia przez
Keemple Polska sp. z 0.0. ustug nieodptatnych drogg elektroniczng.

8 1 Definicje

1. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajgcg na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu.

3. Dostawca - oznacza podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy Towaréw.

4. Hasto - oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta
podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia
dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

5. Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng, lub z ktorym zawarta moze by¢ Umowa
sprzedazy.

6. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

7. Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz
przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy $wiadczenia
ustugi prowadzenia Konta Klienta.

8. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone, sktadajgce sie z
ciggu znakow literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do zatozenia Konta
Klienta w Sklepie Internetowym. Login jest wtasciwym adresem poczty elektronicznej Klienta.

9. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgcg osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prowadzgcg we wiasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows.

10. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

11. Rejestracja - oznacza czynnosc¢ faktyczng dokonang w sposoéb okreslony w Regulaminie,
wymagang dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

12. Sprzedawca - oznacza Keemple Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie przy ul. Sarmackiej 12G/30, 02-972 Warszawa NIP 5223034719
REGON: 36215654600000; e-mail wsparcie@keemple.pl, numer telefonu: +48 22 295 18 34
bedaca jednoczesnie wiascicielem Sklepu Internetowego.

13. Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca
prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgce w domenie www.keemplesklep.pl

14. Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.
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15. Towar z elementami cyfrowymi - oznacza Towar zawierajgcy tres¢ cyfrowg lub ustuge
cyfrowg lub z nimi polgczony w taki sposdb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie np. kamera lub czujnik smarthome.

16. Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep
do informacji w przyszto$ci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

17. Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢, na zasadach
okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

18. Administrator danych osobowych - podmiot decydujgcy o celach i srodkach przetwarzania
danych. Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Sprzedawca.

19. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, dalej jako ,Przedsiebiorca
Uprawniony”.

20.. Polityka Prywatnosci - zbiér zasad przetwarzania danych osobowych i zasad ochrony
prywatnoéci stosowanych wobec Klientéw, szczegdtowo opisana na Stronie internetowej
Sklepu w zakfadce ,Polityka Prywatnosci”.

21. Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku.

22. Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden bgdz kilka szczegolnych czynnikow okreslajgcych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w
tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone
za posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii.

§ 2 Postanowienia ogélne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu,
a takze do wzorcow, formularzy, logotypéw zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu
(za wyjatkiem niektorych logotypow i zdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w
celach prezentacji towaréw, do ktérych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich)
nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposob okreslony
i zgodny z Regulaminem.

2. Sprzedawca dofozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego bylo mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przeglgdarek internetowych,
systeméw operacyjnych, typdw urzgdzeh oraz typdw potgczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to
przegladarka internetowa w wersji co najmniej Microfost Edge lub Chrome 39 lub FireFox 34
lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, z wigczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca
pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona
Internetowa Sklepu jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768
pikseli.



3. Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania przez Klientéw
ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym
urzadzenia koncowego Klienta. Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie
Strony Internetowej Sklepu na urzgdzeniach koricowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy
urzgdzenia kohcowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach
kohcowych Klientdw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy
Klient moze wytgczy¢é mechanizm ,cookies” w przeglgdarce internetowej swojego urzgdzenia
koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytgczenie ,cookies” moze jednak spowodowacl
utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

4. W celu ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowe;j
Sklepu oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na Stronach Internetowych Sklepu,
konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub ustug
nieodptatnych swiadczonych przez Sprzedawce, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste os6b trzecich.

6. Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé
wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegolno$ci
powinni stosowac¢ programy antywirusowe i chronigce tozsamo$¢ korzystajgcych z sieci
Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w
jakiejkolwiek formie Hasta.

7. Sprzedawca najpdzniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie umowg
informuje Klienta o funkcjonalno$ciach towaréw z elementami cyfrowymi.

8. Sprzedawca najpozniej w momencie wyrazenia woli zawarcia umowy przez Klienta
informuje o majgcych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci towarow z elementami
cyfrowymi.

§ 3 Rejestracja

1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokonac¢ nieodptatnej Rejestracii.
2. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym.

3. W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny
drogg elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybor odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie w
formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwosci zapoznania sie z
Regulaminem, akceptujgc jego tre$¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

5. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca wyraznie informuje o celu
zbierania danych osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy lub przewidywanych
odbiorcach tych danych.



6. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwiocznie,
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o
Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta, zas Klient uzyskuje
mozliwo$¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracii
danych, za wyjatkiem Loginu.

§ 4 Zamdéwienia i zawarcie umowy sprzedazy

1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia
Umowy sprzedazy.

2. Klient moze sktadaé zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Klient sktadajgcy zaméwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje
zamowienie wybierajgc Towar, ktorym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamodwienia
nastepuje przez wybor polecenia "DODAJ DO KOSZYKA" pod danym Towarem
prezentowanym na Stronie Internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu cato$ci zaméwienia
i wskazaniu w ,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada zamoéwienie przez
wystanie formularza zamowienia do Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej Sklepu
przycisk ,KUPUJE | PLACE”. Kazdorazowo przed wysytkg zamowienia do Sprzedawcy, Klient
jest informowany o igcznej cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich
dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowag sprzedazy.

4. Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Towardw bedgcych przedmiotem zamdwienia.

5. Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia.

6. Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamowienia do realizacji. Informacja
0 przyjeciu zaméwienia do realizacji jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o
ktérej mowa w §4 ust. 4 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta
Umowa sprzedazy.

7. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesyfajac
je na Trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez
Klienta podczas Rejestracji lub sktadania zamowienia adres.

§ 5 Ptatnosci

1. Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny
brutto i nie zawierajg informacji odnosnie kosztow Dostawy i wszelkich innych kosztow, ktére
Klient bedzie zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy, o ktérych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zaméwienia.

2. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione Towary:



a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy za pomocg podmiotéw swiadczacych
ustuge ptatnosci online.

b) Dostepne formy ptatnosci poprzez Karty ptatnicze, tj. Visa, Visa Electron, Mastercard,
MasterCard Electronic, Maestro. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie
ptatnosci kartami jest Autopay S.A.

c) Za pomocg funkcji BLIK w aplikacji bankowe;j.

3. Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu o
terminie w jakim jest zobowigzany dokonac ptatnosci za zamowienie w wysokosci wynikajgcej
z zawartej Umowy sprzedazy.

4. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba Zze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. Czas realizacji zaméwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzaciji
ptatnosci.

8 6 Dostawa

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢é Towar bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy
bez wad.

2. Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu zamowienia.

3. W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej
Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.

4. Klient powinien zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach
danego rodzaju, w obecnoéci pracownika Dostawcy. W razie stwierdzenia ubytku lub
uszkodzenia przesyiki Klient ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania wiasciwego
protokotu.

5. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, wysle na podany adres e-mail paragon albo fakture
VAT obejmujgcg dostarczane Towary.

6. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy
sktadaniu zaméwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub
podejmie prébe kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie
obecny. W przypadku zwrotnego odestania zaméwionego Towaru do Sklepu Internetowego
przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie,
ustalajgc ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

§ 7 Niezgodnos¢ towaru z umowa

1. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade (niezgodnos¢ towaru z umowa).

2. Towar jest zgodny z Umowg sprzedazy, jezeli zgodnie z Umowg sprzedazy pozostajg w
szczegolnosci:



a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosc i funkcjonalnosé.

b) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w momencie zawarcia umowy i ktory
przedsiebiorca zaakceptowat.

3. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowg sprzedazy, musi:

a) nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk.

b) wystepowac¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi — rowniez funkcjonalnosc¢ i kompatybilnosc,
jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac,
biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce,
jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

-nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim wiedziec¢,

-przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkoéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposobb,

-publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy
sprzedazy;

c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Klient
moze rozsadnie oczekiwac;

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy
w zakresie, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, jezeli Klient, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy,
zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogoéw zgodnosci
z Umowg okreslonych w ust. 3 powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towaru.

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy
wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosé,

b) niewtadciwe zamontowanie przeprowadzone przez Klienta wynikato z btedéw w instrukcji
dostarczonej przez Sprzedawce.

6. W sytuacji wystgpienia braku zgodnosci towaru z umowag, konsument moze ztozy¢ do
sprzedawcy reklamacje z tego tytutu i zgda¢:

a)naprawy towaru,
b) wymiany towaru.

7. Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Klient zgda naprawy, lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Klient Zzagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z
Umowg sprzedazy w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

8. Jezeli niemozliwos¢ lub nadmierno$¢ kosztéw dotyczgcych zarédwno naprawy, jak i
wymiany, Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowag. Jezeli
niemozliwos¢ lub nadmiernos¢ kosztéw dotyczg zaréwno naprawy, jak i wymiany, Sprzedawca



moze odmowié doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowag. W takim przypadku
Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegoblnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowg sprzedazy, warto$¢ Towaru
zgodnego z Umowg sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowag sprzedazy.

9. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy.

10. Koszty napraw lub wymiany Towaru ponosi Sprzedawca. Klient jest obowigzany
udostepni¢ Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie w celu jego odebrania,
ktére odbywa sie na koszt Sprzedawcy.

11. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z
Umowa, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

12. Klient moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, jezeli
Towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

c¢) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

d)brak zgodnosci Towaru z umowsg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;

e)z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

13. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy
sprzedazy, w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do wartosci
Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy. Zwrot naleznosci powstatej wskutek skorzystania z
prawa obnizenia ceny nastepuje nie pézniej niz w terminie 14 dni o dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

14.Sprzedawca moze nie przyjg¢ oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
jesli wykaze, ze brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy jest nieistotny.

15.W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Klient niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy
na jego koszt. Sprzedawca zwraca ceneg nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania.

16. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej przestania.

17. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Klient moze
sktadaé w dowolnej formie. Preferujemy forme pisemng lub elektroniczng, gdzie pismo
reklamacyjne moze by¢ wystane na adres elektroniczny: reklamacja@keemple.com.pl

18. Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg
sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili,
chyba Ze termin przydatnoéci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego



poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dluzszy. W odniesieniu do
Towardw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnos$ci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty,
ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowg miaty by¢ dostarczane.
Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Towaru z elementami
cyfrowymi.

19. W zakresie towarow z elementami cyfrowymi, Klient jest informowany o aktualizacjach, w
tym dotyczgcych zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci towaru z elementami
cyfrowymi z Umowg sprzedazy przez czas:

a) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposéb ciagty, lub

b) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa
przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

20. Jezeli Klient nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji, o ktérej mowa powyzej,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z elementami cyfrowymi
z Umowg sprzedazy wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizaciji, jezeli:

a) Klient zostat poinformowany o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania,

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w instrukgciji
instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

21. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania sporow. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow pod
adresem https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php
Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR).

§ 8 Rekojmia (Przedsiebiorcy)

1. W przypadku, gdy Kupujgcym nie jest Konsument lub Przedsiebiorcg Uprawniony
odpowiedzialnos¢ za wady Towaru z tytutu rekojmi jest wytgczona. (art. 558 i nastepne
Kodeksu Cywilnego).

§ 9 Gwarancja

1. Gwarantem Towaru w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest: Keemple Polska spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Sarmackiej 12G/30, 02-972
Warszawa, NIP: 5223034719, KRS: 0000569151

2. Gwarancja dla Towaru Smart Home System wynosi 24 miesigce od dnia doreczenia Towaru
Klientowi.
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3. Gwarancja bedzie wigzgca i znajduje zastosowanie wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

3. W okresie gwarancji Sprzedawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego usuniecia usterki
poprzez dokonanie naprawy albo wymiany (wedlug decyzji Sprzedawcy) wszystkich
wadliwych elementéw Towaru na nowe badz wolne od wad.

4. W wyjatkowych przypadkach, jesli wymiana Towaru na urzgdzenie tego samego typu okaze
sie niemozliwa (np. z powodu braku danego typu Towaru w handlowej ofercie Sprzedawcy),
Sprzedawca moze wymieni¢ Towar na inne urzadzenie o takich samych lub podobnych
parametrach technicznych. Taka wymiana bedzie uwazana za wypetnienie obowigzkow
Sprzedawcy na mocy gwarancji.

5. Klient sktadajgcy reklamacje z tytutu gwarancji jest zobowigzany dostarczy¢ wadliwy towar
na koszt Sprzedawcy do siedziby Sprzedawcy.

6. Gwarancja nie dotyczy:

a) uszkodzen mechanicznych (ztamah, ciecia, otar¢, odksztatcen spowodowanych przez
uderzenie, upadek albo zrzucanie innego przedmiotu na Towar) albo uszkodzeh wynikajgcych
z dziatah niekompatybilnych z planowanym zastosowaniem Towaru okreslonym w instrukciji
obstugi;

b) uszkodzen wynikajgcych z przyczyn zewnetrznych, np.: powédz, burza, ogien, uderzenie
pioruna, kleski zywiotowe, trzesienie ziemi, wojna, niepokoje spoteczne, sita wyzsza,
nieprzewidziane wypadki, kradziez, rozlanie ptynow, wyciek baterii, warunki pogodowe, wptyw
promieni stonca, piasek, wilgo¢, wysoka albo niska temperatura, zanieczyszczenie;

¢) uszkodzen wynikajgcych z wadliwego funkcjonowania oprogramowania, spowodowanego
przez atak wirusa komputerowego lub niepowodzenia w uaktualnieniu oprogramowania
zgodnie z zaleceniami producenta;

d) uszkodzeh wyniktych z przepiecia w sieci elektrycznej lub/i sieci telekomunikacyjnej, z
tgczenia z siecig elektryczng w sposob niezgodny z instrukcjg, z podtgczania dodatkowych
urzgdzen niezalecanych przez Dostawce;

e) uszkodzen spowodowanych przez funkcjonowanie albo przechowywanie Urzgdzenia w
niezwykle niekorzystnych warunkach, tj. wysoka wilgo¢, wysoka pylistos¢, zbyt niska (mr6z)
albo zbyt wysoka temperatura otoczenia. Szczegbétowe warunki, w ktérych obstuga Urzadzenia
jestdopuszczalna, zostaty okreslone w instrukcji uzytkowania Urzadzenia oraz Systemu Smart
Home;

f) uszkodzenh wynikajgcych z wykorzystania akcesoriéw niezalecanych przez Dostawce;

g) uszkodzeh spowodowanych przez wadliwe wykonanie instalacji elektrycznej w lokalu
Uzytkownika;

h) uszkodzeh wynikajgcych z wykorzystania nieoryginalnych czesci zapasowych i sprzetu,
nieodpowiedniego dla danego modelu albo wynikajgcych z nieautoryzowanych napraw i
modyfikacji;

i) wad wynikajgcych z dalszego uzywania Urzgdzenia dotknietego wadg.

7. Niniejsza gwarancja moze by¢ przenoszona na kolejnych wiascicieli produktéw.
Sprzedawca moze poprosi¢ kolejnego wiasciciela produktu o przedstawienie dowodu
potwierdzajgcy zakup Towaru w przypadku powziecia watpliwosci co do tego okolicznosci
zakupu Towaru w sklepie Sprzedawcy.



8. Maksymalna warto$¢ odpowiedzialnosci Sprzedawcy nie moze przekroczyé rzeczywistej
ceny zakupu zaptaconej przez Klienta za Towar. Warunki niniejszej gwarancji zastepuja
wszystkie inne gwarancje, wyrazone lub dorozumiane, ustne lub pisemne, wtgczajgc dowolne
gwarancje dotyczgce jakoéci lub przydatnosci produktu do okreslonego celu.

9. Wady lub uszkodzenia Towaru podlegajgce gwarancji, bedg usuwane bezpfatnie w czasie
do 21 dni roboczych od daty dostarczenia produktu do Sprzedawcy lub serwisu wskazanego
przez Sprzedawce.

10. W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany produktu na wolny od wad ze
wzgledu na brak modelu w ofercie, Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ wymiany wadliwego
produktu na inny model o poréwnywalnych wiasciwosciach. W przypadku braku w ofercie
réwniez takiego modelu, za zgodg reklamujgcego Klienta moze zostaé dokonana wymiana na
produkt o lepszych wiasciwosciach za dopfatg réznicy w aktualnej wartosci produktéw.

11. W przypadku wymiany czesci danego Towaru w ramach gwarancji, nowy bieg gwaranciji
dotyczy tylko wymienionej czesci.

8 10 Reklamacije

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Klient moze
kiecrowa¢ w formie pisemnej na adres Sprzedawcy Iub elektronicznej na adres:
reklamacja@keemple.pl za pomocg Formularza reklamacyjnego.

2. Sprzedawca, w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajgcego reklamacje ustosunkuje sie do
reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy sprzedazy zgtoszonej przez
Klienta.

3. Sprzedawca dokonuje ewentualnej naprawy lub wymiany Towaru w ramach niezgodnosci
z Towaru z Umowg w rozsgdnym czasie od uznania reklamaciji.

4. Sprzedawca nie wymaga przesytania wraz z formularzem reklamacyjnym jednoczes$nie
reklamowego Towaru. Sprzedawca w odpowiedzi na zgtoszong reklamacje poinformuje
Klienta o ewentualnej koniecznosci przestania zareklamowanego Towaru, jezeli nie uda sie
rozwigzac¢ zgtoszonego problemu / wady zdalnie.

5. Klient moze zglosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
nieodptatnych swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze byé
ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres reklamacja@keemple.pl. W zgtoszeniu
reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwtocznie,
lecz nie pdézniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi.

6. Klient powinien dostarczy¢ Towar do Sprzedawcy w odpowiednio zabezpieczonym
opakowaniu na czas transportu.

§ 11 Odstagpienie od Umowy sprzedazy

1. Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcg Uprawnionym, ktéry zawart Umowe
sprzedazy na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢
od niej bez podawania przyczyny.
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2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru
w posiadanie przez Klienta. Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor zostat
zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu pod adresem: Formularz
zwrotu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Informacje o odstgpienie od Umowy prosimy kierowa¢ drogg pisemna lub drogg elektroniczng
na adres: wsparcie@keemple.pl

3. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawartg.

4. Jesli Klient ztozyt odwiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrécic mu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Klienta. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania z powrotem
Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Klient samodzielnie ponosi koszty zwrotu Towaru do Sprzedawcy (w tym koszty
opakowania, zabezpieczenia opakowania oraz nadanie Towaru).

7. Jezeli Klient korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny
niz najtanszy zwykly sposéb Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8. Klient ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

9. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza sposob konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

10. Klient w ramach skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy, zobowigzany jest do
zwrotu zakupionego Towaru na adres siedziby Sprzedawcy.

11. Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie poézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, zwréci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy
Towaru do Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatno$ci otrzymanych
od Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta
dowodu odestania Towaru, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

§ 12 Ustugi nieodpfatne

1. Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientow, drogg elektroniczng ustugi nieodpfatne:

a) Prowadzenie Konta Klienta;

b) Zamieszczanie opinii.



2. Ustugi wskazane w §12 ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposob
wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

4. Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swoéj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu. Po przestaniu wypetnionego formularza
rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwitocznie, drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie przez Sprzedawce. Z ta
chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter. Klient
moze dodatkowo podczas Rejestracji zaznaczy¢é odpowiednie pole w formularzu
rejestracyjnym w celu subskrypcji ustugi Newsletter.

5. Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres poczty
elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o nowych
produktach lub ustugach w ofercie Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce
do wszystkich Klientow, ktorzy dokonali subskrypcji.

6. Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientéw zawiera, w szczegdlnosci: informacje o
nadawcy, wypeitnione pole ,temat’, okreslajgce tresé przesyiki oraz informacje o mozliwosci i
sposobie rezygnaciji z ustugi nieodpfatnej Newsletter.

7. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania Newsletter'a przez wypisanie sie
z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci
elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za posrednictwem aktywacji
odpowiedniego pola w Koncie Klienta.

8. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach
opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w
ramach Strony Internetowej Sklepu, umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych, ktére
podat podczas Rejestracji, jak tez Sledzenia stanu realizacji zamowien, jak tez historii
zamowien juz zrealizowanych.

9. Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta Klienta Sprzedawcy,
przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Klienta przez Sprzedawce, moze
ono zostac usuniete do 14 dni od zgtoszenia zgdania.

10. Ustuga Zamieszczanie opinii polega na umozliwieniu przez Sprzedawce, Klientom
posiadajgcym Konto Klienta publikacji na Stronie Internetowej Sklepu indywidualnych i
subiektywnych wypowiedzi Klienta dotyczgcych w szczegolnosci Towardw.

11. Rezygnacja z ustugi Zamieszczanie opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu zamieszczania tresci przez Klienta na Stronie Internetowej Sklepu.

12. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy lub innych
Klientéw, naruszenia przez Klienta przepisow prawa lub postanowien Regulaminu, a takze,
gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami
bezpieczehstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony
Internetowej Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i



ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu
rejestracyjnym.

§ 13 Odpowiedzialnos¢ Klienta w zakresie zamieszczanych przez niego tresci

1. Zamieszczajgc tresci oraz udostepniajagc je Klient dokonuje dobrowolnego
rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tre$ci nie wyrazajg pogladéw Sprzedawcy i nie
powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscig. Sprzedawca nie jest dostawcy tresci, a jedynie
podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

2. Klient oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majatkowych, praw wiasnosci
przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio - utworéw, przedmiotow praw
wiasnosci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub przedmiotéw praw pokrewnych, ktére
sktadajg sie na tresci;

b) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, o ktérych mowa w §12, danych
osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczgcych osob trzecich nastgpito w sposdb legalny,
dobrowolny oraz za zgodg oséb, ktérych one dotyczg;

¢) wyraza zgode na wglad do opublikowanych tresci przez innych Klientéw oraz Sprzedawce,
jak réwniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodpfatnie zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utwordw w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

3. Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §12 danych osobowych
0so6b trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku oséb trzecich bez wymaganego prawem
zezwolenia lub zgody osoby trzeciej;

b) zamieszczania w ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w §12, tresci o charakterze
reklamowym i/lub promocyjnym.

4. Zabronione jest zamieszczanie przez Klientdw w ramach korzystania z ustug, o ktérych
mowa w 812, tresci ktére mogtyby w szczegdlnosci:

a) zostaC zamieszczane w zlej wierze, np. z zamiarem naruszenia dobr osobistych osob
trzecich;

b) narusza¢ jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wiasnosci przemystowej, tajemnica
przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu poufnosci;

c) posiada¢ charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowang do innych oséb,
zawieratyby stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie wulgaryzmow lub
okreslen powszechnie uznawanych za obraZzliwe);

d) pozostawaé w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy;

e) narusza¢ w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowigzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.



5. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §12 Regulaminu, Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do modyfikowania lub usuwania tresci zamieszczanych przez Klientéw w ramach
korzystania przez nich z ustug, o ktérych mowa w §12 w szczegdlnosci w odniesieniu do tresci
co, do ktérych, opierajac sie na doniesieniach oséb trzecich lub odpowiednich organéw
stwierdzono, ze moga one stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub obowigzujgcych
przepiséw prawa. Sprzedawca nie prowadzi biezgcej kontroli zamieszczanych tresci.

6. Klient wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie przez Sprzedawce umieszczonych
przez niego tresci w ramach Strony Internetowej Sklepu.

8 14 Zglaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana na Stronie
Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnosé,
przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na
podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

2. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne dziatania
majgce na celu usuniecie ze Strony Internetowej Sklepu, tresci bedgcych przyczyng
naruszenia.

§ 15 Ochrona danych osobowych

Administratorem Danych Osobowych jest Keemple Polska Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, przy ul. Sarmackiej nr 12G, lok. 30, 02-972
Warszawa (zwana dalej Spotkg). Kontakt z nami jest mozliwy korespondencyjnie na
podany adres siedziby. Administrator danych powotat Inspektora Ochrony Danych, z
ktérym mozna skontaktowa¢ sie poprzez e-mail: iod@keemple.pl lub korespondencyjnie
pod adresem siedziby Spofki z dopiskiem: Inspektor Ochrony Danych.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora w nastepujgcych celach:

a) Wykonywania umowy o $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, a wiec w celu
umozliwienia korzystania ze strony, rejestracji i zatozenia Konta w Sklepie
internetowym — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc¢ do realizacji umowy
—art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

b) Skifadania oraz modyfikacji zaméwien, dodawania towaréw do koszyka i zawarcie
umowy zakupu towaru znajdujgcego sie w Sklepie Internetowym — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos$¢ do realizacji umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

¢) Realizacji ustug montazu Towaru — podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos$¢ do realizacji umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

d) Realizacja zamowien poprzez ich wysytke na wskazany przez Klienta adres —
podstawg przetwarzania danych jest niezbednos¢ do realizacji umowy — art. 6 ust. 1 lit.
b RODO.

e) Wystawiania dowodow pfatnosci i realizacji obowigzkéw prawnych wynikajgcych z
przepiséw ksiegowych i podatkowych — podstawg prawng przetwarzania danych jest



niezbednos¢ do realizacji obowigzkéw prawnych natozonych na Administratora — art.
6 ust. 1 lit. c RODO.

f) Rozpatrywanie zgtoszonych reklamacji — podstawg prawna przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na mozliwosci prawidtowego
rozpatrzenia reklamaciji — art. 6 ust 1 lit. f RODO.

g) W przypadku zapisania sie na Newsletter, w celu otrzymywania informacji handlowych,
co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora w zwigzku z wyrazong zgoda
na otrzymywanie informacji handlowych polegajacy na wysytaniu informaciji
marketingowych dot. dziatalnosci Sklepu Internetowego.

h) Dochodzenia i obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na mozliwosci obrony swoich
praw gospodarczych.

Dane osobowe ujawniane sg podmiotom udzielajgcym wsparcia Administratorowi — na
zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia. Wsrod takich
podmiotéw znajdujg sie firmy m.in.

podmioty Swiadczgce ustugi w zakresie obstugi prawnej i doradczej

podmioty Swiadczace ustugi w zakresie dochodzenia naleznosci

podmioty Swiadczace ustugi informatyczne

podmioty Swiadczgce ustugi kurierskie i spedycyjne

podmioty swiadczgce ustugi hostingu

jak rowniez gdy to niezbedne urzedy i organy uprawnione do przetwarzania
danych, np. organy Scigania, sady lub inne podmioty na podstawie przepisow
prawa.

O O O 0O O O

Dane osobowe przetwarzane w celach zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu, m.in. w celu
wykonywania ustug drogg elektronicznych, bedg przetwarzane przez czas istnienia Konta.
Dane osobowe Klienta przetwarzane w celu realizacji Umow bedg przetwarzane przez okres
przedawnienia roszczen z tytutlu uméw sprzedazy. Dane osobowe dotyczgce zrealizowanych
Umow bedg przechowywane dla celow podatkowo-ksiegowych przez okres 6 lat od dnia
realizacji poszczegolnych Uméw. Dane osobowe przetwarzane w celu wysytania wiadomosci
marketingowych (na co niezbedna jest odrebna zgoda Klienta) bedg przetwarzane do czasu
odwoftania zgody.

Dane s3g przetwarzane przez upowaznionych do tego pracownikow i wspétpracownikéw
Keemple.

Kazdemu Klientowi, w warunkach okreslonych w przepisach RODO, przystuguje:

a) Prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO), w tym uzyskania kopii
danych (art. 15 ust. 3 RODO).

b) Prawo sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych (art. 16 RODO).

c) Prawo zadania usuniecia danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem
(art. 17 RODO).

d) Prawo wniesienia zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18
RODO).



e) Prawo do otrzymania swoich danych w ustrukturyzowanym powszechnie uzywanym
formacie oraz ich przenoszenia, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub
zawartej umowy, a takze gdy przetwarzanie jest wykonywane w sposob
zautomatyzowany (art. 20 RODO).

f) Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku
przetwarzania ich w celu realizacji uzasadnionego interesu administratora, z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, w tym wobec profilowania (Art. 21 RODO).

g) W przypadkach, w ktorych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej
zgody, Klientowi przystuguje prawo do cofnigcia udzielonych zgéd w kazdym
momencie, lecz bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed ich
cofnieciem. Zgode mozna wycofaé poprzez kontakt z iod@keemple.pl.

h) W przypadkach uznania, iz przetwarzanie przez Administratora danych osobowych
narusza przepisy RODO, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w
Warszawie, ul. Stawki 2, z ktbrym mozna kontaktowaé sie w nastepujgcy sposob:

o listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

o przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na
stronie https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

o telefonicznie: (22) 531 03 00

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w okreslonych sytuacjach ich podanie
jest wymogiem ustawowym lub umownym, a w konsekwenciji ich niepodanie uniemozliwi
odpowiednio realizacje przepisu prawa lub nawigzanie i prawidtowg realizacje umowy.

§ 16 Rozwigzanie umowy (nie obejmuje Uméw sprzedazy)

1. Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca mogag rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

2. Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o sSwiadczenie ustug drogg
elektroniczna, poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu
dowolnego $rodka komunikacji na odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie¢ Sprzedawcy z
oswiadczeniem woli Klienta.

3. Sprzedawca wypowiada umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie
do Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta
podczas Rejestracji.

8§ 17 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminu zastosowanie majg odpowiednie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
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3. Tresc¢ niniejszego Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

4. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony bedg dgzyty
do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

5. Kazdy Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediacji.
Listy statych mediatoréw oraz istniejgcych osrodkéw mediacyjnych przekazywane sg i
udostepniane przez Prezesow wiasciwych Sgdow Okregowych.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamowienia
przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sg
realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamoéwienia przez
Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na
Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie
nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg
elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient
nie akceptuje nowej tre$ci Regulaminu obowigzany jest zawiadomié¢ o tym fakcie Sprzedawce,
co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §16.



