
   
 

 

Dane Klienta: 

 

Imię i nazwisko: ………………………….……………………...……… 

Numer zamówienia: ……………………………….………...…………. 

Adres e-mail: ……………………………………………………………. 

Numer telefonu:…………………………………………………………. 

Data zgłoszenia reklamacji:……………………………………………. 

 

Przedmiot reklamacji: 

Nazwa towaru: ……………………….……….……………………...……… 

Data zakupu towaru: ……………………………….………...………..……. 

Czy chce skorzystać Pani / Pan:1  

[..] z gwarancji zgodnie z Regulaminem. 

[..] niezgodności towaru z Umową.  

Opis wady produktu 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

Oczekiwania Klienta: 

a) Wymiany towaru na nowy*,  

b) Nieodpłatnej naprawy towaru*.  

 

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciągu 14 dni od jej złożenia. Sprzedawca w odpowiedzi na zgłoszoną reklamację 

poinformuje Klienta o ewentualnej konieczności przesłania zareklamowanego Towaru, jeżeli nie uda się rozwiązać 

zgłoszonego problemu / wady zdaln ie. Prosimy o niewysłanie Towaru bez potwierdzenia tego ze strony Sprzedawcy.  

*Niepotrzebne skreślić 

……………..…….……………. 

                                                                                                                            Data i czytelny podpis 

 
1 Należy zaznaczyć jedną opcję 


